
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การช่วยเหลือประชาชน 

กระบวนการ/ขั้นตอน และระยะเวลา 

 

 

ด้านสาธารณภัย 

ด้านส่งเสริมและ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ด้านการป้องกัน 

และระงับโรคติดต่อ 

กรณีช่วยเหลือฉับพลันทันที องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนำเงินสำรองจ่าย
ไปช่วยเหลือประชาชน ได้แก่ค่าวัสดุ
อุปโภคบริโภคยารักษาโรคเป็นต้น ไม่
ต ้องเสนอคณะกรรมการไม ่นำเข้า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

กรณีเยียวยาฟื้นฟูหลังเกิดภัย เสนอ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบก่อน 
นำเข ้าแผนพัฒนาท้องถ ิ ่น จ ัดทำ
โครงการและต ั ้ งงบประมาณตาม
หมวดรายจ่าย 

ประชาชนยื่นลงทะเบียนขอรับความ
ช่วยเหลือ 

เสนอคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือ
ก่อนนำเข้าแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดทำ
โครงการและตั้งงบประมาณตามหมวด
รายจ่าย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือ
ความเสียหายของประชาชน
เพ ื ่อเสนอคณะกรรมการ
พิจารณา 

คณะกรรมการขององค ์การ
บริหารส่วนตำบลประกอบด้วย
นายกเป็นประธาน ผู้แทนส่วน
ราชการ ผู้แทนประชาชน เป็น
กรรมการ และมีปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล เป็นเลขานุก 
ม ีหน ้าท ี ่พ ิจารณาช่วยเหลือ
ป ร ะ ช า ช น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม
เด ือดร ้อนตามหล ักเกณฑ์ที่
กำหนด 

ประกาศให้ประชาชนทราบ 
ไม่น้อยกว่า 15 วัน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือ

ประชำชนตำมประกำศ 

ประชาชนได้รับความช่วยเหลอืเป็นเงินหรือสิ่งของ 
หรือการจัดบริการสาธารณะ 

 



  

 
1. อยู่ในขอบเขตอำนาจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. การช่วยเหลือฉุกเฉินฉับพลันทันทีใช้เงินสำรองจ่าย 
3. ประสานส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืน เพื่อให้การช่วยเหลือ 
4. การช่วยเหลือหลังเกดิภยั  การส่งเสริมพัฒนาคณุภาพชีวิตให้จัดตัง้งบประมาณตามหมวดรายจ่ายและทำโครงการเสนอ 
    ผู้บริหารท้องถิ่นนำเข้าแผนพฒันาท้องถิ่น 
5. การช่วยเหลือไม่เกินอัตราที่หลกัเกณฑ์กำหนด 

   อ   เก /  อ วรระว  / นว า  ก    

 
1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยคา่ใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 
2. ระเบียบกระทรวงการคลังวา่ด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556 
3. ประกาศกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เรื่อง หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชน 
    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2560 
4. หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองจ่ายเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
5. หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านการเกษตรผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
6. หลักเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข 
7. หลักเกณฑ์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 ระเ  ย /  อก ห าย   เก  ยว  อ  

 
งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

สำนักปลดั  องค์การบริหารส่วนตำบลดงขวาง 

โทร. 042-578030 
 

 ช่อ  า การ ห  ร การ 
 

1. สำนักปลัด  องค์การบรหิารส่วนตำบลดงขวาง 

2. https://www.dongkhwang.go.th/complaint.php 
3. โทร. 042-578030 
 

 ช่อ  า การ    ่อ/ร อ เร ยน 

https://www.dongkhwang.go.th/complaint.php

